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SOLOK — PT Jasa Raharja Kantor Wilayah Sumatera Barat kembali
menunjukkan komitmennya dalam memberikan pelayanan cepat dan humanis
melalui program jemput bola kepada ahli waris korban kecelakaan lalu lintas,
Selasa (1/4/2026). Kegiatan ini dilaksanakan bersama Satlantas Polres Solok



Kota dengan mendatangi langsung kediaman keluarga korban.

Dalam kegiatan tersebut, Jasa Raharja tidak hanya melakukan verifikasi dan
validasi data, tetapi juga menyerahkan santunan secara simbolis kepada ahli
waris yang berhak. Hadir dalam kegiatan itu petugas Jasa Raharja bersama mitra
kerja, di antaranya Adam selaku PJ Samsat, Amirul dari LBJR, Aiptu Feri sebagai
Kanit Gakkum, serta Riski dari anggota Gakkum Satlantas Polres Solok Kota.

Langkah jemput bola ini menjadi bagian dari upaya proaktif Jasa Raharja untuk
memastikan hak santunan korban dapat diterima secara cepat, tepat, dan tanpa
kendala. Dengan mendatangi langsung kediaman ahli waris, proses administrasi
dapat diselesaikan secara lebih efisien sekaligus memberikan sentuhan empati
kepada keluarga yang tengah berduka.

Kepala Kantor Wilayah Jasa Raharja Sumatera Barat, Teguh Afrianto,
menyampaikan bahwa program ini merupakan bentuk nyata kehadiran negara
dalam memberikan perlindungan kepada masyarakat.

Menurutnya, pelayanan jemput bola menjadi solusi untuk mempercepat
penyaluran santunan sekaligus memastikan seluruh proses berjalan secara tepat
sasaran. la menegaskan bahwa pihaknya ingin hadir langsung di tengah
masyarakat, khususnya bagi keluarga korban yang sedang menghadapi masa
sulit.

Lebih lanjut, Teguh menambahkan bahwa sinergi dengan Satlantas Polres Solok
Kota memiliki peran penting dalam mempercepat proses pelayanan, terutama
dalam validasi data kecelakaan serta penetapan ahli waris yang sah.

Dengan kolaborasi yang solid tersebut, diharapkan seluruh hak korban
kecelakaan dapat diselesaikan tanpa penundaan, serta pelayanan kepada
masyarakat terus meningkat.

Melalui kegiatan ini, Jasa Raharja Sumatera Barat menegaskan komitmennya
untuk terus menghadirkan pelayanan yang responsif, cepat, dan berorientasi
pada kebutuhan masyarakat, khususnya dalam penanganan korban kecelakaan
lalu lintas.



